A

f K’ Goteborgs
(4 stad ’

Utbildningsforvaltningens
riktlinje och forhallningssatt for
anvandning av generativ Al

Reglerande styrande dokument

» Riktlinje




Goteborgs Stads styrsystem

A

B 4 ¥

2 £
$% & &
S S @
A = @
N & <«
¥ o
, & &

Vara o o
utgangspunkter &
var
systematik

Styrande dokument

Férhallningssatt

Organisation och samordning

Roller och ansvar Vara

Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs
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viljan och stadens invanare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgdngspunkterna behovs
forutsdttningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
peskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
[nom Goteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutdver faststiller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det overgripande och Gverordnade

styrande dokumentet for Goteborgs Stads
ndmnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument dr vara
forutsattningar for att vi ska gora rétt saker pa
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stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invanare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkrdva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.
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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Riktlinjen syftar till att ge stdd och skapa en gemensam grund for hur vi anvander,
varderar och forhaller oss till generativ Al, med sérskilt fokus pa undervisning, larande
och administration. Den syftar ocksa till att hjélpa verksamheten att utvecklas i takt med
den digitala utvecklingen och anpassa arbete och undervisning utifran forandrade
mojligheter och utmaningar.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tills vidare for all personal (och indirekt alla elever) inom
utbildningsforvaltningen.

Ansvar

o Forvaltningsledning: Ansvarar for att faststélla och regelbundet se 6ver denna
riktlinje.

e Chef: Ansvarar for att riktlinjen implementeras, kommuniceras och efterlevs i
den egna verksamheten, utifrdn enhetens kontext, samt for att skapa forum for
kollegialt larande.

e Medarbetare: Ansvarar for att folja riktlinjen och utdva sitt professionella
omdome. Lérare ansvarar for att viigleda elever och studerande i ansvarsfull Al-
anvandning.

Bakgrund

Generativ Al paverkar undervisning, ldrande och administration. Denna riktlinje utgér
fran utbildningsforvaltningens behov av en gemensam och trygg anvéndning som stddjer
kvalitet, likvardighet och effektivitet i verksamheten. Hosten 2025 tillgdngliggdrs Google
Gemini och NotebookLM for personal och elever inom utbildningsforvaltningen, vilket
mojliggdr gemensamma arbetssétt i godkdnda Al-tjdnster. Dessutom far personal dven
tillgang till Microsoft Copilot chatt i stadens 365-milj6. Personal som arbetar inom
utbildningsforvaltningen behover riktlinjer for anvéindning men ocksa ett gemensamt
forhéllningssétt for att bade hantera utmaningar och dra nytta av méjligheter pa ett
likvirdigt sdtt. Utbildningsforvaltningen har haft forhallningssétt for anvéindning av Al
sedan 2023 och dessa riktlinjer uppdaterar och fortydligar dem.

For medarbetare kan generativ Al effektivisera arbetsprocesser och dka kvaliteten i
arbetet. Det kan ocksa forbéttra arbetsmiljon nér Al och méanniska tillsammans kan na ett
bittre resultat 4n var och en for sig. For elever kan det berika/stodja larandet och
stimulera kreativiteten. Samtidigt stéller det hogre krav pa ett medvetet och ansvarsfullt
forhallningssétt fran oss alla for att navigera mdjligheter och utmaningar pé ett sdkert och
hallbart sitt, som stirker larande och arbete — inte ersatter det.
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I utbildningsndgmndens genomforandeplan for 2025 framgar att arbetet med att starka
elevers studieteknik i anvdndandet av Al-applikationer samt att 6ka elevers digitala
mognad ska intensifieras. Utbildningsforvaltningens riktlinjer och forhallningssatt
kompletterar Skolverkets och Goteborgs Stads rad och riktlinjer.

Dessa riktlinjer och forhéllningssétt sétter ramar och inriktning for anvéndningen av
generativ Al i arbete och undervisning. Men arbetet med att anpassa och utveckla arbete
och undervisning utefter den fortsatta digitala utvecklingen &r ngot som aktivt och
fortlopande maste ske pa skolor och enheter. Mojligheter och utmaningar med generativ
Al 4r inte statiska utan kommer att forandras hela tiden och déarfor paverka hur vi arbetar,
hur vi undervisar och hur elever lir sig.

Lagbestammelser

Hantering av personuppgifter och sekretess ska alltid ske enligt géllande lagstiftning. Al
for utvardering av laranderesultat dr klassificerat som hog risk enligt EU:s Al-forordning,
vilket innebér krav pd hog ménsklig kontroll och forstaelse. Se dven avsnittet ‘Skydda
informationen’ i denna riktlinje.

Koppling till andra styrande dokument

Denna riktlinje har koppling till-, och kompletterar bland annat:

Styrande dokument Koppling till denna riktlinje
Utbildningsforvaltningens Riktlinjen stodjer malséttningarna i
digitaliseringsplan 20242026 digitaliseringsplanen.

Utbildningsndmndens genomf6randeplan Riktlinjen ar en forutsittning for att arbeta med ett av

2025 malen i genomforandeplanen.

Skolverkets rdd om Al, Chat GPT och Riktlinjen tillampar och fortydligar de nationella
liknande verktyg raden i forvaltningens kontext.

Al Goteborgs Stad Riktlinjen &dr en forvaltingsspecifik anpassning av

stadens Overgripande forhallningssatt.

Al-forordningen Riktlinjen lyfter relevanta delar av Al-forordningen.
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https://sites.google.com/skola.goteborg.se/digitaliseringubf/ledning-planering/digitaliseringsplan/handlingsplan
https://sites.google.com/skola.goteborg.se/digitaliseringubf/ledning-planering/digitaliseringsplan/handlingsplan
https://www5.goteborg.se/prod/Intraservice/Namndhandlingar/SamrumPortal.nsf/93ec9160f537fa30c12572aa004b6c1a/a143825d5942916fc1258bd3005b8d47/%24FILE/10_UBN_Genomforandeplan%20budget%20Utbildningsnamnden%202025.pdf
https://www5.goteborg.se/prod/Intraservice/Namndhandlingar/SamrumPortal.nsf/93ec9160f537fa30c12572aa004b6c1a/a143825d5942916fc1258bd3005b8d47/%24FILE/10_UBN_Genomforandeplan%20budget%20Utbildningsnamnden%202025.pdf
https://www.skolverket.se/kompetensutveckling/stod-i-arbetet/rad-om-ai-chattbottar-och-liknande-verktyg
https://www.skolverket.se/kompetensutveckling/stod-i-arbetet/rad-om-ai-chattbottar-och-liknande-verktyg
https://goteborgonline.sharepoint.com/sites/digitalanavet-service-support-och-stod-i-arbetet/SitePages/Informationssidor/Hela%20staden/sa-anvander-du-ai.aspx
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/eu-rattsakter/ai-forordningen

Vagledning och avsteg

Avsteg fran huvudreglerna om hantering av personuppgifter och sekretess medges inte.
Ovriga lokala tillimpningar kan tydliggoras av rektor/enhetschef inom ramen for lag och
stadens styrning.

Vid fragor om tolkning av denna riktlinje, kontakta i forsta hand din ndrmaste chef. Vid
misstanke om att information har hanterats felaktigt eller om en sékerhetsincident har
intréffat, folj forvaltningens etablerade incidenthanteringsrutin.

Stodjande dokument

e Ramverk for generativ Al (Goteborgsregionen GR)

e AlLit Framework: Empowering Learners for the Age of Al
(Europeiska kommissionen)

e  [Etiska riktlinjer for ldrare om anvéndningen av Al (Europeiska kommissionen)
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https://innovationsarena.goteborgsregionen.se/ramverk-for-kompetensutveckling-inom-generativ-ai/
https://ailiteracyframework.org/wp-content/uploads/2025/05/AILitFramework_ReviewDraft.pdf
https://learning-corner.learning.europa.eu/learning-materials/use-artificial-intelligence-ai-and-data-teaching-and-learning_sv

Riktlinje

1. Skydda informationen

Foljande tvd huvudregler géller vid all anvdndning av Al:

Huvudregel 1 — Kansliga personuppgifter ar alltid forbjudna
Du far aldrig mata in kinsliga personuppgifter i en Al-tjanst. Detta gdller utan undantag.
Kénslig information dr bland annat:

¢ Information om hélsa, etniskt ursprung, religion eller politiska &sikter.

e Innehall fran elevakter, atgardsprogram eller information om en elevs personliga
eller sociala situation.

e Betyg, bedomningar eller omddmen som kan kopplas till en specifik elev.

¢ All annan information som omfattas av sekretess.

Huvudregel 2 — Hantera vanliga personuppgifter ansvarsfulit
och @dndamalsbaserat

Vanliga personuppgifter far endast hanteras i férvaltningens godkanda Al-tjanster och
bara nér det &r strikt nodvéndigt. Principen om uppgiftsminimering géller alltid. Foljande
atskillnad maste goras:

a) Vid administrativt arbete:

Inga personuppgifter som kan identifiera en elev (t.ex. namn, e-post, personnummer) far

anvéndas. Allt underlag, som t.ex. statistik eller rapporter, méaste vara avidentifierat innan det

anvinds i en Al-tjénst.

b) Vid pedagogiskt arbete (lirare):
Vanliga personuppgifter om elever (t.ex. namn i samband med ett elevarbete) far
hanteras sparsamt och endast nar det dr nddvandigt for det specifika pedagogiska
syftet. Se avsnitt 3 och 4 for mer detaljer.

Forvaltningens godkéanda Al-tjanster

Vilka tjanster som ar godkdnda regleras 16pande. Den aktuella listan 6ver godkdnda
tjanster for personal respektive elever publiceras och halls uppdaterad pa Digitala navet.
Exempelvis giller hosten 2025 foljande:

o Personal: Gemini, NotebookLM och Copilot.
o Elever: Gemini och NotebookLM.

I dessa godkénda tjanster dr informationen skyddad av avtal. Datan hanteras inom stadens
kontrollerade miljo och anvénds inte for att tréna publika modeller.

Publika Al-tjanster pa internet (t.ex. gratisversioner av ChatGPT)

Mata inte in nigra personuppgifter eller verksamhetsinformation.
Forvaltningen saknar avtal och kontroll 6ver datan, som kan komma att sparas och
anvindas for externa syften.
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2. Forhallningssatt - Grundlaggande principer for alla

Var anvindning av Al ska priglas av nyfikenhet, ansvar och ett kritiskt perspektiv.
Foljande principer utgér grunden for anvéndning.

Gemensamt larande och utforskande

Prova for att forsta: Bade medarbetare och elever forvéntas aktivt prova och
utforska funktionerna i de Al-verktyg som finns tillgéingliga inom forvaltningen, for
att forsta dess mojligheter, begriansningar och utmaningar.

Kollegialt och kollektivt utbyte: Chefen har ett ansvar att skapa forum dér

medarbetare kan dela erfarenheter. [ klassrummet dr det gemensamma samtalet om
Al mellan larare och elever viktigt for att skapa gemensam forstaelse.

Ansvar och agarskap

Du ir ansvarig for Al-material du delar (text, bilder, kod med mera). Du ska
forsta, kunna forklara och forsvara innehallet som om du skapat det sjélv.

Var medveten om upphovsritt: Lamna inte vidare material pa ett sétt som bryter
mot upphovsritt,

Transparens och medvetenhet

Tydliggor anvindning: Var 6ppen med nér och hur du anvint Al — det bygger
fortroende.

Akademisk och professionell hederlighet: For elever ér det avgoérande att skilja
mellan tillatet studiestod och fusk. Foér medarbetare handlar det om att upprétthélla
professionell integritet.

Undyvik oreflekterad avlastning: Al 4r ett verktyg — inte en genvég forbi larande
eller nodvandigt eget arbete.

Dataskydd och kallkritik

Skydda information: Folj alltid huvudreglerna: Behandla aldrig kénslig
information i Al-tjdnster och hantera vanliga personuppgifter varsamt — endast i
forvaltningens godkénda verktyg.

Granska resultatet kritiskt: Generativ Al kan ge felaktiga, vinklade eller
fordomsfulla svar. Allt material frén en Al maste faktagranskas och vérderas. Al far
inte anvindas for att automatisera beslut eller bedomningar.
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3. Vad kan jag anvanda Al till?

| det dagliga arbetet (medarbetare)

e Kommunikation: Skapa utkast till e-post, nyhetsbrev, motesagendor och
protokoll.

e Effektivisering: Sammanfatta rapporter och dokument; omvandla anteckningar
till utkast for rapporter, tjédnsteutldtanden eller planer.

e Planering: Brainstorma idéer for projekt, evenemang eller utvecklingsarbete.

e Presentation: Omvandla underlag till presentationer, bilder och diagram.

TANK PA: Endast icke-kéinslig information. Anviind aldrig Al for elevakter, omddmen
med personédrenden eller annan konfidentiell information. Fortroliga samtal (till exempel
rehab- eller medarbetarsamtal) far inte spelas in eller analyseras av Al, varken via dator
eller mobil. Sddan dokumentation sker manuellt. Al far heller inte anvéndas for att
automatisera beslut eller beddmningar.

l undervisning och larande (larare)

e Lektionsdesign: Skapa lektionsplaneringar, generera diskussionsfragor,
anpassade texter eller exempel pa 16sningar. Skapa presentationer och bilder.

o Differentiering: Omformulera texter till enklare sprak, skapa ordlistor eller
alternativa uppgifter for olika behov.

o Pedagogiskt verktyg: Visa hur Al fungerar, inklusive dess brister. Anvind
Al-texter for kallkritiska dvningar.

e Stod for aterkoppling och analys: Al kan anvindas for att analysera elevarbeten
och generera utkast till formativ aterkoppling. Det &r dock alltid ldrarens
professionella ansvar att granska, bearbeta och formulera den slutgiltiga
aterkopplingen till eleven. Bedomning och betygssattning far aldrig 6verlatas till
en Al

TANK PA: Skapa generellt material. Anviind inte specifika elevnamn eller verkliga
klassrumsdetaljer i dina instruktioner. Granska och anpassa alltid forslag fran Al

Stod for elevers skolarbete

e Enidéspruta: Brainstorma idéer och fa nya perspektiv.

e En personlig handledare: Stélla frigor, fa forklaringar, bli forhérd, sammanfatta
och fordjupa.

o Ettsprakstod: Forbattra sprak, rétta stavning och grammatik, hitta synonymer.

e En kreativ partner: Skriva beréttelser, manus eller skapa bilder dér eleven styr
resultatet.

TANK PA: Att elever inte ska ladda upp texter med kinslig information om sig sjilv eller
andra.
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4. Sarskilt om elevuppgifter, examination och
beddmning (larare, rektor)

Processen framfor produkten: Flytta fokus frén den férdiga texten till elevens
arbetsprocess. Det kan exempelvis vara genom att eleverna dokumenterar sin
process, dir de dven beskriver hur de anvint Al

Muntlig examination: Du kan behova komplettera eller ersatta skriftliga
inldmningar med muntliga presentationer eller samtal dér eleven far forklara,
motivera och forsvara sitt arbete och resonemang.

Uppgifter i kontrollerad miljo: Genomfor prov och skrivuppgifter pé skolan nér sa
kréavs for att sékerstdlla individuell kunskap utan otillatna hjdlpmedel.

Bedomning av Al-kompetens: Bedom sjélva formégan att anvéinda Al ansvarsfullt
(t.ex. identifiera fel i en Al-sammanfattning och forbattra den).

Al formativ aterkoppling och bedomning: Nar Al anvinds i aterkopplingen ska
lararen alltid granska, bearbeta och formulera den slutliga aterkopplingen till
eleven. Bedomning och utvirdering av elevers resultat fir aldrig dverlatas till AL
Omradet utvéirdering av laranderesultat omfattas av hogriskomradet i EU:s Al-
forordning. Det innebér att den ménskliga kontrollen och forstaelsen maste vara hog
vid all anvindning av Al i dessa processer.

Tydliga ramar — Al-skala for elevuppgifter
Lararen ska tydliggora for eleven pa vilket sétt Al far eller inte far anvidndas for

olika uppgifter. Det kan exempelvis ske genom en skala likt den nedan:
(Oversatt och forkortat fran The Al Assessment Scale, Perkins, Furze, Roe & MacVaugh, 2024.)

Nivd Titel Beskrivning

1 INGEN Al Uppgiften slutfors helt utan Al i en kontrollerad milj6. Du far
inte anvanda Al vid n&got tillfalle. Fokus pa kdrnkompetenser.

2 PLANERING Al kan anvéndas for brainstorming, skissering och inledande
efterforskning. Slutinldmning ska visa hur du utvecklat och
forfinat idéerna sjalv.

3 SAMARBETE Al kan hjélpa till med utkast, feedback och forfining. Du méste
kritiskt utvdardera och modifiera allt Al-genererat innehall du
anvénder.

4 FULL AI Al kan anviéndas i stor utstrackning for att na

beddmningsmalen. Du styr Al for att uppna malen samtidigt
som du visar kritiskt tinkande.

5 UTFORSKNING | Al anvénds kreativt for att forbéttra problemldsning eller
utveckla innovativa 16sningar. Student och larare kan
tillsammans utforma tillvigagéngssatt.
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